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1. Udzielenie gwarancji

Corab S.A. z siedzibg w Olsztynie, ul. Michata Kajki 4,
10-547 Olsztyn, Rzeczpospolita Polska, wpisana pod
numerem 0000950779 do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, ktdrej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy w Olsztynie, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posia-
dajaca numer NIP 739-020-77-57, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 1184.000,00 zt w petni wptacony, (,Gwa-
rant"), udziela ograniczonej gwarancji (,Gwarancja’) na
magazyny energii o symbolu Encor ESS G2 wymienio-
ne ponizej (,Produkt” lub ,Produkty"), sprzedane na
rzecz kupujacego (,Kupujacy"), zgodnie z warunkami
niniejszego dokumentu gwarancyjnego (,Dokument
Gwarancyjny").

2. Przedmiot gwarancji
Gwarancja objete sa nastepujgce Produkty:

Encor ESS G2 512

Encor ESS G2 10.24
Encor ESS G2 1536
Encor ESS G2 20.48

3. Zakres gwarancji

Gwarancja dotyczy wyfacznie nowo zakupionych
Produktow, 1j. takich ktdére nie byty wczedniej instalowa-
ne ani uzywane w zadnym celu i z zastrzezeniem
kolejnych postanowien niniejszego punktu udzielana
jest wytacznie temu Kupujacemu, ktdry jako pierwszy
nabyt Produkt i dokonat jego instalacji. Gwarancja nie
podlega przeniesieniu, chyba ze Produkt jest zainsta-
lowany w budynku. W fakim przypadku Gwarancja
zostanie przeniesiona na kazdego kolejnego nabywce
budynku.

4. Gwarancja na produkt

Corab S.A. udziela 10-letniej gwarancji na Produkt, co
oznacza, ze Gwarancja objefe sa wytacznie wady
wynikajace z przyczyn tkwigcych w  sprzedanym
Produkcie (Wada" lub ,Wady"). Gwarancja nie jest
objefe oprogramowanie stuzace do obstugi Produk-
téw . Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystapie-
nia plerwszego z nasfepujacych zdarzen:

(1) Data instalacji Produktu
lub
(I1) 180 dni od daty produkcji Produktu.

5. Gwarancja wydajnosci

Corab S.A. gwarantuje, ze Produkt zachowa co
najmniej 70% swojej dostepnej pojemnosci opisane] w
majace] do niego zastosowanie karcie katalogowej
przez okres 120 miesiecy, liczac od dnia wystapienia
pierwszego z nastepujacych zdarzen:

(i) Data instalacji Produktu
lub
(i) 180 dni od daty produkgji.

Gwarancja wydajnosci ma zastosowanie wytacznie w
normalnych warunkach pracy i gdy Produkt jest obstu-
giwany zgodnie ze specyfikacjami i instrukcjami dostar-
czonymi przez Gwaranta. Gwarancja podlega nastepu-
jacym warunkom: Temperatura ofoczenia podczas
pracy Produktu nie powinna byc¢ nizsza niz +5°C i
wyzsza +45°C.

Warunki pomiaru pojemnosci:

Na potrzeby niniejszej ograniczonej Gwarancji gdy
tfemperatura otoczenia miesci sie w zakresie 25—28°C,
pozostata dostepna pojemnosc zostanie zmierzona i
obliczona przy uzyciu nastepujacej metody badawczej:

Metoda tadowania/roztadowywania:

O Roztaduj magazyn energii statym pradem az do
osiggniecia napiecia odciecia roztadowania.

QO Pozostaw magazyn energii na 2 godziny.

O taduj magazyn energii statym pradem i statym
napieciem fadowania, az do osiagniecia pradu
korcowego.

O Pozostaw magazyn energii na 2 godziny.

O Roztaduj magazyn energii statym pradem az do
osiagniecia rozfadowania. Monitoruj prad w czasie
rzeczywistym (state natezenie pradu).

O Oblicz pojemnosc¢ roztadowania, korzystajac ze
WZOru:

Obecna
pojemnos¢

Czas X Stata wartosé
roztadowania pradu

O taduj magazyn energii statym natezeniem pradu |
statym napieciem tadowania az do osiggniecia
pradu koncowego.

O Zmierz prad i napiecie po stronie pradu statego
magazynu energii.

O Jezeli magazyn energii nie byt uzywany przez 3
miesigce, powtdrz powyzszy proces fadowania/ro-
zfadowania tfrzy razy i jako wynik tfestu wybierz
najwieksza pojemnosc. Uwaga: Pozostaw magazyn
energii na 4 godziny pomiedzy kazdym cyklem.
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Lista warfosci testowych:

Koniec tadowania -

State tadowanie -

Model napiecie (V) napiecie (V) Staty prad (A)
Encor ESS G2 512 91,2 115,2 5
Encor ESS G2 10.24 182,4 2304 5
Encor ESS G2 15.36 273,6 345,6 5
Encor ESS G2 20.48 364,8 460,8 5

6. Zakres gwarancji

Uzytkowanie, instalacja i obstuga Produktu musza byc
zgodne ze specyfikacjami i wytycznymi podanymi w
arkuszu danych i instrukgji instalacji Produktu (zwanymi
,Dokumentami’). Niniejsza Gwarancja nie obejmuje
roszczen wynikajacych z usterek wynikajacych z niepra-
widfowej instalacji lub uzytkowania.

Przez caty okres gwarancyjny Magazyn Energii Encor
ESS G2 musi byc podtaczony do platformy monitoruja-
cej Encor ESS. Przez co najmniej 95% okresu gwarancji
Magazyn Energii Encor ESS G2 musi byc zainstalowany
w srodowisku o femperaturach w zakresie od +5°C do
+45°C.

Oryginalny numer seryjny i tabliczki znamionowe
Produktu musza by¢ nienaruszone i czytelne. Magazyn
Energii nalezy przechowywac w suchym i czystym
pomieszczeniu spefniajacym wymagania zgodnie z
warunkami okreslonymi dla krétkotrwatego i dtugo-
frwatego  przechowywania. Unikaj narazenia na
substancje zrace i trzymaj z dala od ognia i Zrédet
ciepta. Zakres tfemperatury pracy od +5°C do +45°C.

Gwarancja nie dotyczy zadnego Produktu, ktdry zostat
catkowicie lub czesciowo zdemontowany lub zmodyfi-
kowany, chyba ze faki demontaz lub modyfikacja
zostaty przeprowadzone przez Gwaranta lub wskazany
przez niego punkt serwisowy.

O Temperatura robocza podczas pracy Produktu nie
moze przekracza¢ zakresu temperatur od +5°C do
+45°C. Produktu nie nalezy przechowywad w tempera-
turze wyzszej niz 50°C oraz nie naraza¢ go na bezpo-
Srednie dziatanie promieni stonecznych w miegjscu
montazu. Migjsce instalacji Produktu musi mie¢ odpo-
wiednig wentylacje, zgodnie z wymogami okreslonymi
w Instrukcji obstugi i Instrukeji instalacji.

O Wszelkie roszczenia gwarancyjne wynikajace z

niniejszej gwarancji musza spetnia¢  wymagania
okreslone w sekcji ,Proces reklamacji”.

O Po otrzymaniu produktu zamiennego wiasciciel
Produktu musi zwrdcic domniemanie wadliwy Produkt
w tym samym opakowaniu w jakim ofrzymat produkt
zamienny. Corab S. A. dostfarczy wszystkie etykiety,
dokumenty i szczegdty wysytki potrzebne do zwrotu
rzekomego wadliwego Produktu. Wszystkie domnie-

mane wadliwe Produkty musza zosta¢ zwrécone do
Gwaranta w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od
otrzymania produktu zastepczego.

O Wykwalifikowani instalatorzy musza by¢ obecn
podczas wymiany Produkiu i jego pdzniejszego
ponownego uruchomienia.

7. Zastrzezenie i ograniczenia Gwarancji

Niniejsza ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania,
jesli:

(1) Kupujacy nie dokona zaptaty za Produkt w terminie
wynikajacym z zawartej umowy jego sprzedazy lub

(I) jakakolwiek wada lub nieprawidiowe dziatanie
Produktu jest spowodowane przez kidrykolwiek z
ponizszych czynnikow:

O Niewfasciwa instalacja, konserwacja lub obstuga
Produktu z naruszeniem instrukcji obstugi, w tym
miedzy innymi niezastosowanie sie do konserwacji
Produkfu w odpowiednich warunkach Srodowisko-
wych lub w jakikolwiek sposdb sprzeczny z insfruk-
cjami okreslonymi w Dokumentaciji.

O Modyfikacje, zmiany, naprawy, podtaczanie, otwiera-
nie lub demontaz Produktu bez uprzedniej pisem-
nej zgody Gwaranta.

O Normalne zuzycie w ramach regularnej konserwacji
lub serwisu Produktu lub uszkodzenia ograniczajace
sie do powtok powierzchniowych, lakieru lub emalii.

O Narazenie Produktu na ruch lub wibracje, Iub
tfemperatury powyzej +45°C lub ponizej +5°C po
instalacji.

O Niezainstalowanie Produktu w ciagu jednego (1)
miesigca od daty rozpoczecia Gwarancji.

O Demontaz i ponowna instalacja Produktu w miejscu
innym niz pierwofne miejsce instalacji bez wyraznej
pisemnej zgody Gwaranta.

QO taczenie Produktu ze sprzetem, przedmiotami lub
materiatami, ktére sa niedozwolone lub kidre narusza-
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ja lokalne przepisy i normy okreslone w Dokumen-
facji.

O Podfaczanie Produktu do oprogramowania, inferfej-
sow, komponentdw, materiatéw eksploatacyjnych
lub innych produktéw, ktére nie zostaty wyraznie
zaakceptowane przez Gwaranta.

O Uszkodzenia spowodowane klimatem lub innymi
czynnikami  $rodowiskowymi,  zanieczyszczeniem
ciatami obcymi (fakich jak kurz, dym, sél, chemikalia
i inne zanieczyszczenia), wnikanie wody, narazenie
na nadmierne ciepto lub rozpuszczalniki, niewfasci-
wa wentylacja niezgodna z instrukcjg obstugi
(szczegdlnie temperatura maksymalna), narazenie
na silne wibracje, narazenie na silne oddziatywanie
pdl magnetycznych lub uszkodzert powstatych na
skutek dziatania sity wyzszej.

O Ograniczona Gwarancja nie obejmuje defektow
kosmetycznych ani powierzchniowych, wgniecen,
oznaczen ani zadrapan, kitére nie wplywaja na
normalne dziatanie Produktu.

O Wptywy zewnetrzne, w tym nietypowe obciazenia
fizyczne lub elekiryczne (przepiecia, prady udaro-
we, wyladowania atmosferyczne, powodzie, pozary,
przypadkowe awarie itp.).

O Wprowadzenie zmian przepisdéw prawa, kitore
ufrudniaja lub uniemozliwiaja korzystanie z Produktu.

O Niezgtoszenie usterek Produktu dziatowi technicz-
nemu Gwaranta w ciagu dziesieciu (10) dni roboczych
od ich wystapienia.

O Uzycie Produkiu niezgodnie z jego przeznacze-
niem.

O Niewlasciwe przygotowanie lub konserwacja na
miejscu lub niewfasciwa instalacja Produktu.

O Wypadki lub inne zdarzenia sity wyzszej, fakie jak
(ale nie wylacznie) powodzie, trzesienia ziemi,
pozary, , wyladowania atmosferyczne, szkodniki,
korozja, dziatania osdéb trzecich, bezposrednie
narazenie na wode lub inne substancje lub zdarze-
nia pozostajgce poza uzasadniong kontrola
Gwaranta lub w niestandardowych warunkach

pracy.
O Produkt nie byt uzywany przez 6 miesiecy lub diuzej.

O Brak podfaczenia Produktu do platformy monitoru-
jacej Encor ESS.

O Modyfikacja, zmiana lub nieczytelnosc¢ tabliczki
znamionowej lub numeru seryjnego Produktu.

O Aby zapewni¢ fe ograniczona Gwarancje w okresie
gwarancyjnym, Gwarant wymaga mozliwosci aktuali-
zacji Produktu poprzez zdalne aktualizacje oprogra-
mowania sprzetowego. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze zdalne aktualizacje moga tymcza-
sowo przerwac dziatanie Magazynu Energii Encor
ESS G2. Instalujac Magazynu Energii Encor ESS G2

i podiaczajac go do witryny internetowej platformy
monitorujace] Encor ESS, kupujacy wyraza zgode na
fo, aby Gwarant mogt aktualizowad Magazynu
Energii Encor ESS G2 w dowolnym momencie bez
uprzedniego  powiadomienia.  Niepodtaczenie
Magazynu Energii Encor ESS G2 do platformy
monitorujgce] Encor ESS spowoduje niemoznosc
spetnienia niniejszej ograniczonej Gwarancji.

O Wyjatek dla przypadkdw, gdy podigczenie Produktu
do sieci Wi-Fi nie jest dostepne: w celach serwiso-
wych wymagane jest, aby wszystkie Produkty miaty
tacznosé Wi-Fi. W przypadku Produktéw, kidre nie
sa podigczone do sieci Wi-F, okres Gwarandji
zostanie skrécony do 3 lat.

O Za kazdym razem, gdy zgfaszane jest roszczenie
gwarancyjne dotyczace Produktu bez pofaczenia z
Internetem, wiasciciel Produktu jest odpowiedzialny
za zorganizowanie wykwalifikowanej osoby, kidra
przeprowadzi kontrole Produktu w miejscu jego
montazu | zgromadzi wymagane dane, dziatajac
pod kierunkiem Gwaranta.

O Gwarant ma prawo do monitorowania dziatania
produktu, powiadomienia wiasciciela Produktu o
wszelkich usterkach wykrytych w okresie gwarancyj-
nym za posrednictwem Internetu, pod warunkiem,
ze Produkt jest podtagczony do Internetu. W
przeciwnym razie, gdy wiasciciel Produktu dowie sie
o wadzie lub potencjalnej wadzie w okresie
gwarancyjnym, powinien powiadomic¢ Gwaranta tak
szybko, jak to mozliwe.

8. Wymiana lub naprawa

W przypadku wystapienia Wad lub wystagpienia zdarze-
nia objefego Gwarancja wydajnosci opisana w ust. 5
powyzej Gwarant wedtug wtasnego uznania podejmie
decyzje o naprawie lub wymianie Produktu lub jakiej-
kolwiek jego czesci, zgodnie z ponizszymi postanowie-
niami.

Gwarant dotozy wszelkich starar, aby zastapi¢ wadliwy
Produkt objety Gwarancja na produkt o fym samym
wygladzie, wymiarach i funkcjonalnosci, na zasadzie
poréwnywalne;.

Produkt zamienny dostarczony w miejsce Towaru wadli-
wego bedzie fabrycznie nowy oraz bedzie odpowia-
dat jakosci i specyfikacjom Produktu. Jezeli nie bedzie
fo mozliwe ze wzgledu na postep fechnologiczny
Gwarant dostarczy produkt alternatywny o co najmniej
fej samej wartosci i sfandardzie, nawet jesli bedzie miat
inne wymiary, ksztatt, kolor i/lub pojemnosc i o nie
gorszej niz wadliwy Produkt specyfikacji technicznej.

Jesli Produkt zostanie wymieniony w okresie gwarancyj-
nym, dla wymienionego Produktu okres Gwarandji
biegnie na nowo.

Uzytkownik koricowy nie zostanie obcigzony Zzadnymi
uzasadnionymi wydatkami zwigzanymi ze ztozeniem
roszczenia gwarancyjnego w ramach  ninigjszej
Gwarancji, w tym optatami za obstuge Gwarancjj,
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kosztami czesci zamiennych i optatami za wysytke.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje:

QO zadnych wydatkéw poniesionych przez uzytkownika
koricowego lub instalatoréow w zwiazku z normalna
lub rutynowa konserwacja Produktu.

O zadnych innych wydatkdw, takich jak koszty
transportu (z wyjatkiem kosztéw dostarczenia czesci
zamiennych lub produktdw w ramach niniejszej
gwarancji pierwotnemu nabywcy), kosztéw podrdzy
i zakwaterowania personelu pomocniczego na
miejscu itp.

O zadnych szkéd majatkowych, obrazert ciafa, strat
bezposrednich lub posrednich ani Zzadnych strat
nastepczych ani innych wydatkéw wynikajacych z
wadliwosci  Produktow  w  najszerszym  zakresie
dopuszczalnym na podstawie obowiazujgcych
przepisdéw prawa.

9. Uzyskanie wykonania gwarancji

Aby zgtosi¢ reklamacje na podstawie niniejszej Ogra-
niczonej Gwarancji na Produkf, odbiorca koricowy
niezwtocznie po wykryciu wady w Produktach Obje-
tych Gwarancjg, lecz nie pdzniej niz w ferminie
dziesieciu (10) dni od dnia jej wykrycia, powinien
zgtosi¢ wade Spodtce Corab S.A., kontakfujac sie z
punktem wsparcia technicznego Corab S.A. (dane
kontaktowe jak ponizej), lub za pomoca systemu
ficketowego (hurfownia B2B -> zakladka serwis) i
podacd nastepujace informacje:

O Szczegdtowy opis wady; w tym miedzy innymi
parametry wejsciowe i wyjsciowe, identyfikator
alarmu, identyfikator przyczyny, dokumentacje
zdjeciows,

QO Numer seryjny Produktu.

Reklamacja na podstawie niniejszej Ograniczone;
Gwarancji na Produkt jest uzalezniona od dostarczenia

powyzszych informacji.
Kontakt do dziatu technicznego Corab S.A:
Dziat Wsparcia Technicznego Corab S.A.
Adres e-mail: serwis.encor@corab.com.pl
Tel: +48 89 307 16 41

10. Niniejszy Dokument Gwarancyjny w sposdb wytacz-
ny i wyczerpujacy ksztattuje prawa i obowigzki Gwaran-
fa | Kupujacego, a Gwarant nie jest zwigzany innymi
os$wiadczeniami lub zapewnieniami fego typu, o ile
wyraznie nie wyrazit na to zgody, chociazby o ich
istnieniu wiedziat lub zostat o nich poinformowany.

11. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawie-
sza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

12. Gwarancja podlega przepisom prawa polskiego z
wylaczeniem przepisow na ktére moga wskazywac
normy kolizyjne polskiego systemu prawa.

13. Kupujacy moze dochodzi¢ roszczert z tytutu
Gwarancji fakze po uptywie jej terminu, jezeli zgtosit
wade przed uptywem tego terminu.

14. Kupujacy jest zobowigzany do samodzielnego
wyboru Produkfu. Gwarant nie jest odpowiedzialny za
mozliwosc wykorzystania Produktu do celu innego niz
wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, jak
rowniez za wiasciwosci  Produktu, mozliwosc¢ jego
wykorzystania, pofaczenia z innymi rzeczami lub jego
uzytkowania w wybranym przez Kupujacego kraju, co
do ktdrych nie ztozyt Kupujacemu wyraznych zapew-
niert w formie pisemnej lub elektronicznej. Systemy sa
zgodne z normami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a
brak ich zgodnosci z innymi normami lub przepisami
nie bedzie traktowany jako Wada i nie bedzie podsta-
wa do zgtaszania jakichkolwiek roszczen lub zarzutow
w stosunku do Gwaranta. Za zgoda Gwaranta wyrazo-
na na pismie pod rygorem niewaznosci Gwarancja
moze spetnia¢ specjalne wymogi okreslone przez
Kupujacego.
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