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POLITYKA GWARANCII LIVOLTEK
(dla rynku: Polska)

Inwertery LIVOLTEK sg produkowane przez firme Hangzhou LIVOLTEK Power Co., Ltd.
Firma (zwana dalej LIVOLTEK) udziela nabywcy (klientowi) inwerteréw, baterii
(produktow) nastepujacej gwarancji. (W tym przypadku klient jest uwazany za wtasciciela

zainstalowanych inwerterow/produktéw przy pierwszej sprzedazy).

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie inwerteréow LIVOLTEK (w tym serii HP3, Hyper, G1
i G3), baterii serii (BHF oraz BLF51) i akcesoriéw (w tym modutu WIFI/GPRS, licznika itp.)
wyprodukowanych i dostarczonych bezposrednio przez LIVOLTEK lub za posrednictwem
autoryzowanych partnerdow LIVOLTEK. Wszystkie zewnetrzne i pomocnicze podzespoty

oraz urzadzenia instalowane z inwerterami przez strony trzecie nie sg objete gwarancja.

2. Warunki gwarancji

LIVOLTEK gwarantuje, ze wszystkie towary bedg wolne od wad fabrycznych i
wykonawczych, gotowe do normalnego uzytkowania, a w przypadku wystgpienia wady,
za ktérg LIVOLTEK ponosi odpowiedzialnos¢ w uzgodnionym okresie gwarancyjnym,
LIVOLTEK wedtug wtasnego uznania:

e Naprawi lub zmodernizuje produkt na miejscu lub w wyznaczonym centrum

serwisowym LIVOLTEK.



e Zapewni rownowazny zamiennik (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model
z co najmniej réwnowaznymi funkcjami) lub nowe urzadzenie.
e Zleci wykonanie tych ustug partnerom serwisowym LIVOLTEK, ktorzy przeszli

odpowiednie szkolenie.

3. Transport

O ile nie istnieje specjalna/unikalna umowa pomiedzy LIVOLTEK a klientami, gwarancja
obejmuje jedynie koszty materiatéw i robocizny, ktdére zapewniajg funkcjonalnos$é
produktow. Poza tym koszty transportu jednostek zamiennych, w tym przesytki, cta,
opfaty importowe i eksportowe, sg objete niniejszg gwarancjg w Polsce.

Wszelkie wady mechaniczne spowodowane nieprawidtowym transportem urzgdzen firmy
Livoltek, jesli nie zostaty odkryte i zgtoszone w ciggu 24h od dostarczenia przesytki przez
firme transportowg, nie zostang objete gwarancja.

4. Okres gwarancji

LIVOLTEK gwarantuje, na warunkach okreslonych ponizej, ze:

e Gwarancja LIVOLTEK obejmuje wady wykonania i materiatéw inwerteréw (w tym serii
HP3, Hyper, G1, G3 i BHF oraz BLF51 ) przez 120 miesiecy lub 6000 cykli w przypadku
baterii (patrz Zatacznik) od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 125 miesiecy od daty produkgc;ji
inwertera (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

e Czesci pomocnicze, w tym modut WIFI/GPRS, licznik itp. s3 standardowo objete 12-
miesieczng gwarancjg producenta (patrz Zatgcznik) od daty instalacji.

e W przypadku wymiany produktu w okresie gwarancyjnym, pozostaty okres gwarancji

zostanie automatycznie przeniesiony na jednostke zamienna.



5. Procedura reklamacyjna

Obowigzkiem klienta jest skontaktowanie sie z firmg LIVOLTEK w przypadku zgtoszenia
gwarancyjnego, poprzez korespondencje mailowa lub kontakt telefoniczny i podanie
nastepujacych informacji:

* Dane kontaktowe uzytkownika, informacje o produktach, takie jak numery seryjne, data
instalacji i data awarii, wazna karta gwarancyjna, informacje o instalacji, takie jak marka,
model, liczba paneli fotowoltaicznych, komunikat o btedzie na ekranie LED/LCD , opis
dziatan przed awaria.

e Faktura zakupu, paragon, protokdt uruchomienia lub inny dokument mogacy stanowic
dowdd zakupu inwertera lub akcesoriow, badz tez date instalacji.

Ponadto klient ma obowigzek wypetnié pisemny formularz wniosku RMA i przesta¢ firmie
LIVOLTEK do przegladu i zatwierdzenia, jesli zaistnieje konieczno$s¢ wymiany nowego
urzadzenia. LIVOLTEK moze poprosi¢ o dalsze szczegdty w zaleznosci od warunkéw usterki.
LIVOLTEK odtworzy problem zgodnie ze scenariuszami dostarczonymi przez klienta, jesli
to konieczne, moze zorganizowac kontrole na miejscu w celu ustalenia Zzrodta usterki.
Klient jest odpowiedzialny za umozliwienie dostepu, zapewnienie czasu i zapewnienie

bezpieczenstwa kontroli przez technika LIVOLTEK lub autoryzowang firme zewnetrzna.

LIVOLTEK zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego:

e Jezeli Klient nie przekaze powyzszych informaciji.

e Jesli Klient nie zapewni dostepu do miejsca zainstalowania produktu w odpowiednim
czasie, z zachowaniem warunkow bezpieczeristwa.

e Jezeli produkt zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody LIVOLTEK.

e Jezeli zgtaszana wada nie jest spowodowana wadami fabrycznymi lub wykonaniem.



e Jezeli istnienie wady bedzie wynikiem wszelkich uszkodzer mechanicznych (wgniecen,
obtar¢, rozcie€ itp.) oraz uszkodzen powstatych w skutek niedbatego lub niewtasciwego
lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania. Z wyjgtkiem uszkodzen powstatych w

transporcie, o ktérych mowa w pkt 3.

Wadliwe czesci, podzespoty Ilub urzadzenia wymienione w ramach roszczenia
gwarancyjnego stajg sie wtasnoscig LIVOLTEK i muszg zosta¢ zwrdcone do lokalnego biura
LIVOLTEK w przeciwny wypadku klient utraci prawo do wymiany na nowe urzgdzenie lub
komponenty.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie jednego miesigca od daty awarii, aby byty
one uwzgledniane w ramach gwarancji. Uzytkownikom koricowym zaleca sie bezposredni
kontakt z instalatorem/dystrybutorem, ktéry w razie potrzeby skontaktuje sie z firmg
LIVOLTEK.

LIVOLTEK bedzie domagat sie zwrotu wszystkich kosztdw (robocizny, podrdézy, dostawy
i/lub wystanych jednostek zastepczych) poniesionych w zwigzku z reklamacjg klienta, jesli

okaze sie, ze produkt jest wolny od wad fabrycznych lub wykonawczych.

6. Rekojmia

Livoltek jest odpowiedzialny wzgledem klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade (rekojmia).
Niniejsza odpowiedzialnos¢ nie bedzie ograniczona dla przedsiebiorcow profesjonalnych
zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sadowym ktérzy dokonujg zakupow
bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia. Klientowi przystuguje 2 letni okres
rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego art 556- 576.

Wszelkie wady produktéw powinny by¢ zgtaszane telefonicznie lub mailowo.



7. Ograniczenia gwarancji

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na produkty zakupione bezposrednio od LIVOLTEK lub
od autoryzowanego sprzedawcy LIVOLTEK. Produkt nie jest objety gwarancja w
nastepujacych przypadkach:

* Produkt jest po okresie gwarancji (z wytagczeniem dodatkowej umowy o przedtuzeniu
gwarancji).

e Wadliwe instalacje lub operacje, konserwacja przeprowadzona zgodnie z instrukcjami
LIVOLTEK przez nieuprawnionego klienta lub demontaz, naprawa lub modyfikacje
wykonane przez firme/osobe trzecig nieautoryzowang przez LIVOLTEK.

* Nie przestrzegano zasad i przepisdow bezpieczenstwa (itp.) w odniesieniu do inwertera
lub akcesoridw.

e Inwerter lub akcesorium ulegty uszkodzeniu podczas transportu, ale osoba sktadajgca
reklamacje podpisata dowdd dostawy (ktory wymaga od sktadajgcego reklamacje
doktadnego sprawdzenia zewnetrznej i wewnetrznej strony opakowania oraz zrobienia
zdjec jako dowdd przed podpisaniem potwierdzenia dostawy) z uwzglednieniem pkt 3.

e Awaria produktu nie jest zgtoszona firmie LIVOLTEK w ciggu miesigca od jej powstania.
e Produkt zostaje przeniesiony w inne miejsce instalacji z dowolnego powodu po
pierwszym montazu (niezaleznie od tego, czy byt pdzniej ponownie instalowany, czy
przeniesiony z powrotem w to samo miejsce), chyba ze zostanie ponownie zainstalowany
pod tym samym adresem przez wykwalifikowanego instalatora, ktéry dostarczyt raport z
testow firmie LIVOLTEK .

e Usterki lub uszkodzenia spowodowane nieprzewidzianymi okolicznosciami, czynnikami
spowodowanymi przez cztowieka lub uszkodzenia i wady spowodowane przez piorun,
powddz, pozar, skoki napiecia, korozje, szkody spowodowane przez szkodniki, dziatania

0s0b trzecich lub jakiekolwiek inne czynniki sity wyzszej.



e Produkty, ktérych oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak towarowy lub
numer seryjny) zostaty zniszczone, zmienione lub usuniete.

e Wady (np. jakiekolwiek zewnetrzne zarysowania lub plamy lub naturalne zuzycie
materiatu, ktére nie stanowi wady), ktére nie wptywajg negatywnie na prawidtowe
funkcjonowanie inwertera lub akcesoriéw oraz kradziez.

e Normalne zuzycie (w tym miedzy innymi zuzycie baterii).

e W przypadku produktéw wyposazonych w modut SPD, gdy wytadowania atmosferyczne
wykraczajg poza zakres ochrony SPD, nie bedzie on w stanie chroni¢ inwertera, a
ograniczona gwarancja LIVOLTEK NIE obejmuje uszkodzen inwertera ani akcesoriow
spowodowanych przez takie wytadowania atmosferyczne.

e Rdza pojawiajgca sie na obudowie urzadzenia na skutek trudnych warunkéw
srodowiskowych. Wad lub uszkodzen spowodowanych narazeniem na dziatanie wybrzezy
morskich/stonej wody lub innej agresywnej atmosfery lub warunkéw srodowiskowych
bez pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia LIVOLTEK przed instalacjg.

e Inwertery, w przypadku ktérych zmieniono Punkt Wyzwolenia/Zadziatania
Zabezpieczenia w stosunku do ustawionych fabrycznie lub niezgodnie z przepisami kraju
w ktérym dokonano instalacji, a taka zmiana powoduje nieprawidtowe dziatanie, awarie
lub brak optymalnej wydajnosci produktu.

e taczenie produktéw LIVOLTEK z akumulatorem lub innych urzadzen odrebnych
producentéw, ktére nie zostaty zatwierdzone przez LIVOLTEK. Jezeli tak sie stanie,
LIVOLTEK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu ani za
jakiekolwiek poniesione straty lub szkody.

e Wady Prawne Produktu powstate w wyniku zmiany krajowych lub regionalnych
przepisdw ustawowych lub wykonawczych.

e Wszelkie uszkodzenia mechaniczne.



e Usterki lub uszkodzenia wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych, niezwigzanych z wadami

jakosciowymi produktu.

8. Oswiadczenie dotyczace operacji zwigzanych z rozbudowag magazynu

energii i usterkami izolacji akumulatorow Livoltek.

W celu zapewnienia bezpiecznego dziatania systemu akumulatorow wysokiego
napie¢cia podczas rozszerzania pojemnosci i usuwania usterek oraz okreslenia zakresu
odpowiedzialno$ci uzytkownika i gwarancji, firma Livoltek Polska sp. z 0.0. ul. Nowa
10, 05-500 Stara Iwiczna (NIP: 1182268475) (zwana dalej ,,Livoltek™) opracowata
niniejsze obowigzkowe wytyczne dotyczace obstugi. Wszyscy uzytkownicy produktow
baterii wysokonapieciowych (serii BHF-S) Livoltek przed przystapieniem do
rozszerzenia pojemnosci baterii, usuwania usterek izolacji lub montazu systemu
muszg Scisle przestrzega¢ postanowien niniejszego oSwiadczenia. Nieprzestrzeganie
postanowien niniejszego oSwiadczenia spowoduje utrate gwarancji i moze
spowodowa¢ powazne zagrozenie bezpieczenstwa, a uzytkownik ponosi

odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje i koszty naprawy.

I. Procedury dotyczace rozbudowy magazynu energii.

1. Wymagania dotyczace daty produkcji nowych i starych baterii.
Podczas zwigkszania pojemnosci magazynu energii BHF-S (wysokonapigciowego) data
produkcji nowych baterii powinna by¢ jak najbardziej zblizona do daty produkcji baterii
oryginalnych, a r6znica nie moze przekraczac 1 roku. Zbyt duza r6znica dat produkc;ji
moze spowodowac odchylenia pojemnosci akumulatoréw, co znacznie obnizy catkowitg
pojemnos¢ uzytkowa (< minimalna pojemno$¢ pojedynczej baterii)..

2. Proces tadowania przed rozbudowa magazynu energii.

Nalezy natadowac oryginalny zestaw baterie do poziomu SOC - 100%.
Nowe akumulatory nalezy natadowa¢ oddzielnie do poziomu SOC - 100%. Po

zakonczeniu nalezy ztozy¢ zestaw 1 wlaczy¢.



Sposob tadowania oryginalnych akumulatorow: tadowanie poprzez inwerter/falownik -
musi by¢ 2 generacji.
Sposob tadowania nowych akumulatoréw: tadowanie poprzez inwerter/falownik lub

dedykowang tadowarke akumulatorow.

I1. Warunki bezpieczenstwa i gwarancji

3. Wymagania dotyczace profesjonalnej obstugi
Przed rozszerzeniem pojemnosci nalezy skonsultowac si¢ z certyfikowanym technikiem
Livoltek. Livoltek nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za awarie (w tym uszkodzenia
akumulatorow, awarie systemu, wypadki) spowodowane brakiem konsultacji lub
nieprawidlowg obstuga. Uzytkownik ponosi wszelkie konsekwencje i koszty naprawy.

4. Ostrzezenie o zakazie uzywania trybu otowiowo-kwasowego
Zabrania si¢ uzywania akumulatoréw litowych Livoltek w trybie otowiowo-kwasowym.
Takie dzialanie spowoduje uruchomienie blokady zabezpieczajacej] BMS, co doprowadzi
do trwalego uszkodzenia akumulatora. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w
wyniku takiego dzialania.

5. Obowiazek uziemienia
Podczas pierwszego montazu systemu wysokiego napigcia nalezy zapewni¢ skuteczne
uziemienie (rezystancja uziemienia < 4 Q). Uszkodzenia izolacji, ryzyko porazenia
pradem lub uszkodzenie urzadzenia spowodowane brakiem uziemienia nie sg objete
gwarancja.

6. Awaria izolacji (ISO) — reagowanie w sytuacjach awaryjnych
W przypadku zgloszenia przez system awarii izolacji (ISO):
Nalezy natychmiast odtgczy¢ zasilanie 1 wytgczy¢ urzadzenie;
W ciagu 24 godzin nalezy zglosi¢ kod btedu do pomocy technicznej Livoltek;
Nie wolno ponownie uruchamia¢ systemu do momentu otrzymania oficjalnego
pisemnego potwierdzenia naprawy.

Naruszenie tej procedury moze spowodowacé obrazenia ciata lub uszkodzenie sprzetu,

za co uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialnos¢.

Ill. Oswiadczenie o mocy prawnej i odpowiedzialnosci



7. Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Livoltek nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:

- bezposrednich lub posrednich strat spowodowanych nieprzestrzeganiem niniejszej
deklaracji;

- awarie spowodowane uzyciem czesci niecertyfikowanych przez Livoltek;

- szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. trzesienie ziemi, powddz, wojna).

Ostateczna interpretacja

Ostateczna interpretacja wszystkich postanowien niniejszego oswiadczenia nalezy do
Livoltek.

Prawo wtasciwe

Niniejsza deklaracja podlega prawu Polskiemu, a wszelkie spory bedg rozstrzygane przez

wtasciwy sad powszechny wedtug siedziby Livoltek.
9. Prawa ustawowe

Oprécz gwarancji udzielonej przez LIVOLTEK, klientowi przystugujg prawa ustawowe,
ktdre nie zostang ograniczone ani zastgpione niniejszg gwarancjg. Produkty dostarczane
przez LIVOLTEK objete sg gwarancjami, ktérych nie mozna wytgczyé na mocy przepiséw
konsumenckich obowigzujagcych w kraju/terytorium, w ktérym produkt jest
zainstalowany. Wszlekie spory wynikajace z roszczert gwaranycjnych powstatych na mocy
niniejszych Warunkéw Gwarancyjnych bedg rotrzygane przez sad witasciwy wedtug

miejsca siedziby Livoltek Polsa sp. z 0.0. (NIP 1182268475).



Zatacznik
Standardowy okres gwarancji

Produkty Model Standardowa Gwarancja
Inwertery Hyper 5+5%*

Retro 5+5%*

GT1 5+5%*

GT3 5+5%*

HP3 5+5%

BFL51 5+5* lub 6000 cykli

BHF 5+5* lub 6000 cykli
Akcesoria Inteligentny Licznik 1 rok

WIFI 1 rok

LCD 1 rok
10 lat (5 + 5*): W ciggu pierwszych 5 lat, jesli nastgpi wymiana gwarancyjna, LIVOLTEK
zaoferuje produkty zastepcze i pokryje, koszty transportu jednostek zamiennych, w tym
przesytki, cta, optaty importowe i eksportowe; od 6 roku, jesli nastgpi wymiana
gwarancyjna, LIVOLTEK oferuje wytacznie produkty lub czesci zamienne, gdyz wszelkie
inne zwigzane z tym koszty nie bedg objete gwarancja.

dnio z przedstawicielem serwisu Livoltek.
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