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KONSI POMPY CIEPEA

SYSTEMY POMP CIEPLA
Karta gwarancyjna






Dane Autoryzowanego serwisanta®

Nazwa i adres Numer NIP i numer F-GAZ

Telefon kontaktowy i e-mail Podpis i pieczatka

Nazwa / Adres instalacji*

Okres gwarancji Czestotliwos¢
(mies.) przegladow

Nr FV / Paragonu Data sprzedazy

*Administratorem podanych danych osobowych w powyzszym formularzu jest Systherm Danuta Gazifiska sp. j., z siedzibg
w Poznaniu na ulicy $w. Wincentego 7, NIP 7781018523. Petne informacje dostepne sa na stronie:
https://www.systherm.pl/polityka-prywatnosci/.

Dane produktu

Model urzadzenia

Numer seryjny
jednostki zewnetrznej

Numer seryjny
jednostki wewnetrznej




Protokét montazu i uruchomienia

Dane firmy instalacyjnej montujgcej

urzadzenie Data i podpis firmy montujgcej

Materiaty rur oraz $rednice

Instalacja hydrauliczna

Zastosowane filtry i umiejscowienie

Inne
Inst

Rodzaje i przekroje przewodow

alacja elektryczna i sterowanie

Zastosowane zabezpieczenia

Inne

Sposoéb posadowienia

Posadowienie urzadzenia

Inne

Diugosc¢ instalacji

Instalacja chtodnicza (split)

llos¢ dotadowanego czynnika

Opis proby szczelnosci (m.in.
ci$nienie i czas trwania)

Czas prézni i osiggniete cisnienie

Inne

Rodzaj zabezpieczenia

Ochrona przeciwzamrozeniowa (monoblok)

Inne




Odbidr i przekazanie

Podpis (z datg) APS stwierdzajgcego, ze insta-
lacja zostata wykonana zgodnie z wytycznymi
producenta i oSwiadczajgcego, ze urzadzenie
jest gotowe do pracy. Jednoczesnie oswiadcza,
ze urzadzenie zostato odebrane a okres gwa-
rancji rozpoczyna swaj bieg.

Podpis (z datg) uzytkownika stwierdzajgcego,
ze urzgdzenie zostato zamontowane i urucho-
mione bez zastrzezen, oraz o$wiadczajgcego,
ze zapoznat sie z warunkami gwaranc;ji i je
akceptuje.

Przeglady techniczne

Data i dane wykonawcy
(z podpisem)

Opis czynnosci




WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnej pompy ciepta marki KONSI
zwanej dalej urzadzeniem, ktére zostato zakupione w sieci dystrybucyjnej firmy
Systherm Danuta Gazinska sp. j. (Gwarant), z siedzibg w Poznaniu na ulicy sw.
Wincentego 7 lub u autoryzowanych Dystrybutoréw/Instalatoréw oraz zostato za-
instalowane przez Autoryzowanego Instalatora. Gwarancja jest wazna tylko z do-
wodem zakupu i dotyczy kompletnych urzadzen marki KONSI nabytych i zamon-
towanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Szczegdtowy zakres i warunki
gwarancji okreslajg dalsze postanowienia Karty Gwarancyjne;j.

1. Okres gwarancji

1.1. Firma Systherm Danuta Gazihska sp. j., z siedzibg w Poznaniu na ulicy $w.
Wincentego 7, NIP 7781018523, (zwana dalej ,Gwarantem”) udziela gwarancji,
na ukryte wady materialowe lub konstrukcyjne czeéci, lub catej pompy ciepta
uniemozliwiajgce jej uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem pod warunkiem
spetnienia wymogoéw okreslonych w ponizszych warunkach.

1.2. Okres gwarancji na pompe ciepta rozpoczyna sie od dnia pierwszego rozru-
chu w miejscu statego montazu, lecz nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu
i wynosi 60 miesiecy (5 lat) w przypadku kompletnej pompy ciepta dostarczonej
przez Gwaranta pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w rozdziale 3.

1.3. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej
poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykona-
nia $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant.

1.4. W przypadku niespetnienia wymogéw okreslonych w rozdziale 3 gwarancja
wygasa po uptywie roku od dnia sprzedazy.

2. Zakres gwarancji

2.1. Pierwsze Uruchomienie musi zosta¢ wykonane przez Autoryzowanego In-
stalatora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia Gwaranta z zastrzezeniem
pkt. 2.4i2.5.

2.2. Gwarancjg objete sg usterki urzgdzenia spowodowane wadliwymi czesciami
lub defektami produkcyjnymi.

2.3. Do wykonania napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych uprawnio-
ne sg wytgcznie firmy posiadajgce status Autoryzowanych Instalatorow.
2.4. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta po spetnieniu po-
nizszych zatozen:
a. pierwsze Uruchomienie odbedzie sie pod nadzorem Autoryzowanego Insta-
latora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia Gwaranta i zostanie ono po-
twierdzone pisemnie przez Uzytkownika;

b. przedstawiona zostanie oryginalna faktura zakupu;

c. potwierdzone zostanie przez Uzytkownika, czytelnym podpisem, wykonanie
Pierwszego Uruchomienia;

d. Uzytkownik zaakceptowat niniejsze Warunki Gwarancji pompy ciepta pod-
czas zgtoszenia uruchomienia na Karcie Gwarancyjnej.

2.5. Autoryzowany Instalator ma prawo odmowi¢ wykonania Pierwszego



Uruchomienia pompy ciepta, w przypadku: niewtasciwie wykonanej lub niedo-
koriczonej instalacji lub z powodu nieuregulowania w terminie naleznosci za
urzgdzenie. W takich sytuacjach usterki uktadu zostang zapisane w Protokole
Uruchomienia, a ponowne ptfatne uruchomienie moze odby¢ sie dopiero po ich
usunieciu.

2.6. Warunkiem utrzymania gwaranciji przez okres 60 miesiecy jest dokonywanie
przegladoéw technicznych przez Autoryzowanego Instalatora na zasadach okre-
Slonych w rozdziale 3.

2.7. Prawa i obowigzki wynikajgce z tytutu gwarancji dotyczg wytgcznie Uzyt-
kownika bedgcego prawnym wtascicielem pompy ciepta albo Uzytkownika wska-
zanego przez podmiot finansujgcy zakup pompy ciepta, jezeli ten pozostaje jej
wiascicielem.

2.8. Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub ograniczenia gwarancji
w przypadkach urzgdzen niepetnowartosciowych.

2.9. Autoryzowany Instalator moze odmowié¢ nieodptatnej naprawy w przypadku:
a. stwierdzenia niezgodnosci z danymi w dokumentach w sprzedanym sprzecie;
b. naruszenia plomb;

. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej;
d. zmian dokonanych przez firme trzecig w instalacji pompy ciepta.

210. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy
okres naprawy ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci.

2.11. Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawierac:
a. dane zgtaszajgcego;
b. numer karty gwarancyjnej;
c. numer fabryczny urzgdzenia;
d. opis usterki urzgdzenia;
e. potwierdzenie realizowania cyklicznych przegladéw technicznych;
f. adres miejsca zainstalowania urzadzenia.

212. Naprawa urzgdzenia lub wymiana czesci zamiennych bez wzgledu na za-
kres naprawy lub wymiany nie powoduje, Ze gwarancja biegnie na nowo od chwili
naprawy lub dostawy czesci. Okres gwarancji ulega przedituzeniu o czas pozo-
stawienia urzgdzenia w naprawie.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne

3.1. Warunkiem obowigzywania gwaranciji jest cykliczne dokonywanie przeglg-
dow technicznych urzgdzen, co najmniej raz w kazdym roku obowigzywania gwa-
rancji, przeprowadzonych przez Autoryzowanego Instalatora wraz z potwierdze-
niem odpowiednim wpisem w Karcie Gwarancyjne;j.

3.2. Przeglady techniczne beda realizowane na zlecenie. W celu dokonania prze-
gladu Klient jest zobowigzany do zawiadomienia Autoryzowanego Instalatora.

3.3. W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjnymi urzadzen, Au-

toryzowany Instalator stwierdza konieczno$é wykonania dodatkowych przegla-

déw gwarancyjnych, ktére bedg miaty charakter przegladéw obowigzkowych,
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warunkujgcych wykonanie uprawnieth wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyj-

nej.

O terminie przegladéw decyduje Autoryzowany Instalator w porozumieniu

z Klientem.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

41.
a.

4.2.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen uktadu elektrycznego lub elektronicznego, jesli urzadzenie zosta-
to podtgczone do innego zrodta napiecia niz standardowa sie¢ elektryczna
np. generator prgdotwoérczy, UPS, itp. uszkodzen wynikajgcych z braku za-
bezpieczen instalacji elektrycznej i hydrauliczne;j;

. uszkodzenwynikajgcych z nieprawidtowego wykonaniainstalacji elektrycznej;
. uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego wykonania instalacji hydrau-

licznej (niezgodnie z wytycznymi do projektowania i wykonywania systemow
Z pompami ciepta;

. uszkodzen, gdy system grzewczy nie gwarantuje ochrony przed przekrocze-

niem maksymalnych parametrow pracy pompy ciepta;

. uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacja: niezgodng z Instruk-

cjg Obstugi lub dtugotrwatg eksploatacjg w skrajnych parametrach zakresu
pracy lub eksploatacjg w warunkach krytycznych;

usterek w dziataniu pompy ciepta wynikajgcych z niewtasciwego doboru ele-
mentéw systemu grzewczego;

. usterek wywotanych niewtasciwymi parametrami cieczy przeptywajgcych

przez wymienniki pompy ciepta. Zalecana twardo$¢ wody od 2-6 stopni dH;

. btedéw wynikajgcych z samowolnych regulacji automatyki na poziomie ser-

wisowym zastrzezonym tylko dla Autoryzowanych Instalatoréw;

urzadzen, ktére zostaty zainstalowane, przechowywane lub uzytkowane
niezgodnie z instrukcjg, ogdlnie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa lub
zasadami technicznymi;

urzadzen, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych,
napraw elementéw, przerobek we wtasnym zakresie lub uzbrojenia urzadze-
nia w elementy niefabryczne;

. uszkodzen powstatych w wyniku braku lub niewtasciwej konserwac;ji (np. wy-

konywania przeglagdéw okresowych przez osoby lub firmy bez autoryzacji
Gwaranta);

uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej (np. powddz, korozja,
przepiecia sieci elektrycznej, uderzenie pioruna);

.czynnosci i czesci wymienionych w instrukcji obstugi oraz nalezacych do

normalnej eksploatacji urzgdzenia (np. czyszczenia i wymiana filtrow, wy-
miana baterii w pilocie).
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parametréw technicznych

urzadzenia, o ile sg zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.3.

Decyzja Autoryzowanego Instalatora w zakresie zasadno$ci zgtoszenia re-

klamacyjnego jest decyzjg ostateczna.

4.4.

Uzytkownik pokrywa nastepujgce, nieobjete gwarancjg koszty wedtug
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indywidualnego cennika Autoryzowanego Instalatora:

a.

b.
C.

4.5.

wszelkie koszty zwigzane ze ztoZzeniem urzgdzenia dostarczanego standar-
dowo w czesciach;

koszt montazu oraz poditgczenia pompy ciepta w miejscu jej pracy;

koszty pierwszego uruchomienia pompy ciepta, jak i ewentualnych kolejnych
przyjazdéw, jesli pierwsze uruchomienie jest niemozliwe;
. koszty okresowych przegladéw i konserwacji oraz materiatow

eksploatacyjnych;

. koszty czyszczenia instalacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymien-

nikdw ciepta;
catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej;

. koszty dojazdu weditug aktualnego cennika Autoryzowanego Instalato-

ra, w przypadku nieudostepnienia urzgdzenia mimo ustalonego terminu
naprawy.

Obstuga gwarancyjna urzadzenia bedzie obowigzywata wytacznie pod wa-

runkiem prawidtowego uzupetnienia niniejszej Karty Gwarancyjne;.

4.6.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkow-

nika wynikajgcych z przepiséw o rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady
rzeczy sprzedanej. Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji powstate lub mogg-
ce powsta¢ pomiedzy Gwarantem a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, zostajg poddane sgdowi wia-
Sciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy Systherm Danuta Gazinska
sp. j. Pozostate warunki gwarancji regulujg w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2018 .

poz.

1025 ze zmianami).
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