WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnego klimatyzatora marki KONSI zwanego dalej
urzadzeniem, ktore zostato zakupione w sieci dystrybucyjnej firmy Systherm Danuta Gazin-
ska sp. j. (Gwarant), z siedzibg w Poznaniu na ulicy w. Wincentego 7 lub u autoryzowanych
Dystrybutoréw/Instalatoréw oraz zostato zainstalowane przez Autoryzowanego Instalatora.
Gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu i dotyczy kompletnych urzadzen marki KONSI
nabytych i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Szczegdtowy zakres
i warunki gwarancji okreslajg dalsze postanowienia Karty Gwarancyjne;j.

1.

Gwarant udziela gwarancji, na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci, lub
catego klimatyzatora uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, pod
warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w niniejszym dokumencie gwarancyjnym.

Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub ograniczenia gwarancji w przypadku
urzadzen niepetnowartosciowych.

Uprawnionym z tytutu gwarangji jest Uzytkownik koncowy (zwany dalej ,Uzytkownikiem”)
urzadzenia, bedacy jego prawnym wiascicielem.

Okres gwarangji rozpoczyna sie od dnia pierwszego rozruchu w miejscu statego montazu,
lecz nie poZzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu i wynosi 60 miesiecy (5 lat) w przypadku kom-
pletnego klimatyzatora, pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w niniejszym
dokumencie gwarancyjnym. W przypadku nie wykonywania wymaganych przegladow tech-
nicznych gwarancja wygasa po uptywie roku.

Pierwsze uruchomienie urzadzenia powinno zosta¢ wykonane przez Autoryzowanego
Instalatora i potwierdzone pisemnie przez Uzytkownika poprzez ztozenie podpisu w karcie
gwarancyjnej (Uzytkownik moze sprawdzic czy Instalator posiada wazne uprawnienia
wymagane przez gwaranta na stronie internetowej www.konsi.pl lub wysytajac zapytanie
na adres mailowy kontakt@konsi.pl). W razie uruchomienia urzadzenia przez osobe nie
posiadajaca wskazanych uprawnien Uzytkownik traci uprawnienia wynikajace z gwarancji.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy dokonywac do Autoryzowanego Instalatora.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawierac:

a) dane zgtaszajgcego i adres pod jakim znajduje sie reklamowane urzadzenie;
b) date zakupu i uruchomienia urzadzenia;

c) numer seryjny urzadzenia;

d) opis usterki;

e) potwierdzenie realizowania przegladéw technicznych;

f) potwierdzenie zakupu urzadzenia.

Wady urzadzenia beda bezptatnie diagnozowane i usuwane przez Autoryzowanego
Instalatora. Diagnoza powinna zostat wykonana w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
wady przez Uzytkownika i usunieta w terminie 14 dni od daty uznania roszczenia za zasadne.
Terminy te moga ulec wydtuzeniu w razie koniecznosci sprowadzenia czesci, dziatania sity
wyzszej lub odmowy dostepu do urzadzenia.
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Gwarant zapewnia bezptatna dostawe czesci zamiennych na adres podany w zgtoszeniu
gwarancyjnym o ile zostaty spetnione wszystkie konieczne warunki obowigzywania
gwarancji. Wysytka czesci zamiennych jest realizowana na podstawie przeprowadzone;j
diagnozy przez Autoryzowanego Instalatora.

Autoryzowany Instalator ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ Gwarantowi kompletng
informacje o zgtoszeniu gwarancyjnym, w tym tres¢ zgtoszenia, opis usterki, informacje
o0 przeprowadzonej diagnostyce.

Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancja koszty, zgodnie z indywidualnym
cennikiem Autoryzowanego Instalatora:

a) wszelkie koszty pierwszego montazu, podtaczenia i uruchomienia urzadzenia
W miejscu pracy;

b) koszty okresowych przegladéw technicznych, konserwacji urzadzenia oraz
materiatow eksploatacyjnych;

¢) koszt dojazdu Autoryzowanego Instalatora w razie nieudostepnienia reklamowanego
urzadzenia, pomimo wczesniejszego ustalenia terminu ogledzin/naprawy;

d) w przypadku nieuzasadnionej reklamacji Uzytkownik moze by¢ obcigzony catkowitym
kosztem dojazdow i naprawy.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest cykliczne dokonywanie przegladéw technicznych
urzadzenia:

a) Dla klimatyzatorow zainstalowanych w pomieszczeniach mieszkalnych wymagany
jest przeglad techniczny co najmniej raz w roku, przy czym odstep miedzy kolejnymi prze-
gladami nie moze byc krotszy niz 11 miesiecy. Pierwszy przeglad nalezy przeprowadzic
w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu urzadzenia, co musi zostac odnotowane w karcie
gwarancyjnej.

b) Dla klimatyzatoréw zainstalowanych w pomieszczeniach komercyjnych, uzytecznosci
publicznej lub podobnych (np. lokale ustugowe, biurowe) wymagane s3 przeglady
techniczne co najmniej dwa razy w roku, przy czym odstep miedzy kolejnymi prze-
gladami nie moze byc krotszy niz 5 miesiecy. Pierwszy przeglad powinien odby¢ sie
w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu urzadzenia i zostac potwierdzony wpisem do karty
gwarancyjnej.

c) Dla klimatyzatorow zainstalowanych w pomieszczeniach technicznych, gdzie urza-
dzenie pracuje w sposéb ciggty wymagany jest przeglad techniczny co najmniej trzy
razy w roku, przy czym odstep miedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ krotszy niz
3 miesigce. Pierwszy przeglad powinien zosta¢ przeprowadzony w ciggu 4 miesiecy
od daty zakupu urzadzenia i potwierdzony wpisem do karty gwarancyjnej.

Uprawnionymi do przeprowadzenia przegladéw wymienionych w punkcie 12. sg jedynie
Autoryzowani Instalatorzy.

Wskazane w punkcie 12. przeglady techniczne wykonywane beda na zlecenie i koszt
Uzytkownika, ktéry zobowigzany jest ustalic ich termin z Autoryzowanym Instalatorem.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjnymi urzadzen, Autoryzowany
Instalator moze stwierdzi¢ koniecznos¢ wykonania dodatkowych przegladéw gwarancyj-
nych, ktore beda miaty charakter obowigzkowych, dla zachowania waznosci gwarangji.
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Przeglad techniczny urzadzenia powinien zostac potwierdzony oddzielnym protokotem
i odnotowany w karcie gwarancyjnej i obejmowat co najmniej nastepujace czynnosci:

a) czyszczenie filtrow powietrza jednostki wewnetrznej;
b) czyszczenie wymiennikow ciepta skraplacza i parownika;
c) sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin,
jego czyszczenie (rowniez elementéw pompki skroplin, jezeli wystepuje);
d) sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego;
e) sprawdzenie poboru pradu sprezarki;
f) sprawdzanie stanu potaczen elektrycznych;
g) sprawdzenie przewodéw i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne;
h) sprawdzenie skutecznosci funkcji chtodzenia i grzania;
i) sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzen sterujgcych;
j) czyszczenie urzadzen.

Gwarancjg objete s3 jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.
Gwarancja nie obejmuje:

a) wszelkich uszkodzen mechanicznych urzadzenia (w tym tych powstatych w transporcie);

b) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej instalacji/montazu urzadzenia;

c) uszkodzen uktadu elektrycznego lub elektronicznego, jezeli urzadzenie zostato
podtaczone do innego zrodta napiecia niz standardowa sie¢ elektryczna
np. do generatora pradotwarczego;

d) uszkodzen wynikajacych z braku zabezpieczen instalacji elektrycznej;

e) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego wykonania instalacji elektrycznej
i chtodniczej;

f) uszkodzen spowodowanych niewtaSciwg eksploatacja w tym niezgodna
z Instrukcja Obstugi, dtugotrwata eksploatacja w skrajnych parametrach zakresu
pracy urzadzenia lub eksploatacjg w warunkach krytycznych;

g) usterek urzadzenia wynikajacych z niewtasciwego doboru elementdw instalacji;

h) bteddw wynikajacych z samowolnych regulacji automatyki na poziomie serwisowym,
zastrzezonym jedynie dla Autoryzowanych Instalatorow;

i) urzadzen, ktore zostaty zainstalowane, przechowywane Ilub uzytkowane
niezgodnie z instrukcja, og6lnie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa Iub
zasadami techniki;

j) urzadzen, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych,
napraw elementdw, przerobek lub doposazenia urzadzenia w elementy niefabryczne;

k) urzadzen, w ktérych stwierdzono zmiany dokonane przez osoby nieuprawnione
(np. podczas préb samodzielnej naprawy);

I) uszkodzen powstatych w wyniku braku wtasciwej konserwacji (np. przez zaniechanie
wykonywania przegladéw technicznych);

m) uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej (np. powodz, uderzenie pioruna);

n) czesci, ktérych koniecznosé cyklicznej wymiany lub uzupetnienia wynika
z instrukgji obstugi urzadzenia np. filtrow, baterie w pilocie, czynnik chtodniczy;

o) produktow, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne zmieniono, zamazano,
usunieto lub zatarto;
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p) roszczen Uzytkownika co do parametrow technicznych urzadzenia, o ile obecne para-
metry sa zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

Poza powyzej wymienionymi przypadkami roszczenie gwarancyjne moze by¢ odrzucone
takze w razie stwierdzenia niezgodnosci danych w zgtoszeniu i dokumentach sprzedazo-
wych i technicznych.

Warunkiem zachowania waznosci gwarancji jest prawidtowe wypetnianie karty gwaran-
cyjnej oraz kazdorazowe odnotowanie podjetych czynnosci w szczegdlnosci dokonanych
przegladdw oraz napraw.

Wszystkie urzadzenia i czeSci wymienione podczas naprawy przechodzg na wtasnosc
Gwaranta (niezaleznie czy sg sprawne czy uszkodzone), a Autoryzowany Instalator
ma obowigzek zwrécic je na zadanie Gwaranta.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
(posrednie czy bezposrednie) oraz utracone korzysci, wynikajace z wady urzadzenia, o ile
powszechnie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynika-
jacych z przepiséw o rekojmi oraz wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). Wszelkie spory wynikajace z gwarancji
powstate lub mogace powstac pomiedzy Gwarantem a Uzytkownikiem niebedacym
Konsumentem w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, zostajg poddane sadowi
wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy Systherm Danuta Gazinska sp. j.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2024 poz. 1061 ze zm.) i ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2024 poz. 1796 ze zm.).

OBOWIAZKI GWARANCYINE

Autoryzowany Instalator: Uzytkownik Kohcowy:

montaz zgodnie z dokumentacja = zlecenie montazu i pierwszego
techniczna; uruchomienia urzadzenia
przeprowadzenie szkolenia Autoryzowanemu Instalatorowi;

z bezpiecznego uzytkowania klimatyza- » Zzlecanie okresowych przegladow
tora Uzytkownikowi Kohcowemu; technicznych urzadzenia
odnotowywanie przegladow Autoryzowanemu Instalatorowi;
technicznych w karcie gwarancyjnej = uzytkowanie klimatyzatora zgodnie
w trakcie trwania gwarancji; z jego przeznaczeniem oraz zgodnie

diagnoza oraz naprawa urzadzenia z instrukcja obstugi i instruktazem
w trakcie trwania gwarancji. Autoryzowanego Instalatora.



