Warunki przystapienia do programu przedtuzone;j
5 letniej gwarancji na system wentylacji Zehnder

1. Zehnder Polska Sp. z 0.0. - Gwarant - S$wiadczy wzgledem uzytkownika systemu wentylacyjnego firmy
Zehnder, przedtuzona gwarancje nienagannego funkcjonowania, polegajaca na bezptatnym usunigciu
ujawnionych w czasie trwania gwarancji wad fabrycznych i materiatowych, a takze na mozliwosci
przystapienia do programu obstugi systemu na preferencyjnych warunkach. Gwarancja dotyczy jedynie
systemoéw wentylacyjnych zainstalowanych na terenie Polski i podlega wymienionym ponizej warunkom.

2. Okres gwarancyjny wynosi 60 miesigcy i rozpoczyna sig¢ w dniu uruchomienia systemu wentylacyjnego
Zehnder - jednakze najpdzniej sze$¢ miesiecy od momentu dostawy elementow systemu zrealizowanej
przez Sie¢ Partnerskg Gwaranta.

3. Warunki, jakie nalezy spetni¢, aby przystapi¢ do programu przedtuzonej 5-letniej gwarancji na systemy
wentylacyjne marki Zehnder:

- system zostat fachowo zaprojektowany i wykonany zgodnie z zasadami poprawnego montazu i regulacji
przedktadanymi w czasie szkolen producenta, wedtug wytycznych producenta oraz ogdlnie przyjetych
przepiséw i norm dotyczacych wentylacji

- system zbudowany jest wytacznie z komponentdw firmy Zehnder (jednostki wentylacyjne o wydajnosci
mniejszej niz 800 m3/h, systemy dystrybucji powietrza oraz glikolowe gruntowe wymienniki ciepta z
Cennika Generalnego Comfosystems firmy Zehnder poczawszy od roku 2015; wyjatek stanowia
kompaktowe centrale energetyczne);

- system zostat zamontowany zgodnie z wytycznymi producenta oraz z informacjami zawartymi w instrukcji
montazu i obstugi wydanymi przez firme Zehnder,

- system wraz z jednostka wentylacyjna oraz elementami sterujacymi zostat prawidtowo podtgaczony do
przygotowanej wczesniej instalacji elektrycznej z zabezpieczeniem dodatkowym klasy D;

- system zostat uruchomiony zgodnie z wytycznymi producenta oraz zawartymi w instrukcji montazu i
obstugi firmy Zehnder

informacjami przez specjaliste-instalatora lub przez serwisantéw firmy Zehnder i zaprotokotowany w sposéb
mozliwy do udokumentowania, z uzyciem przedtozonych przez Gwaranta protokotdw pierwszego
uruchomienia i regulaciji;

- system jest poddawany regularnym wymianom filtréw i konserwacjom zgodnie z planem serwisowym dla
systemdéw wentylacyjnych Zehnder i zostato to odnotowane w karcie serwisowej.

4. W celu uzyskania przedtuzonej 5-letniej gwarancji nalezy przedtozy¢ nastepujace dokumenty i
poswiadczenia:

- faktura dokumentujgca montaz dokonany przez specjaliste - instalatora wystawiona korzystajacemu z
gwarancji lub potwierdzenie ze strony specjalisty-instalatora, ze do montazu wykorzystano wytacznie
komponenty firmy Zehnder, zgodnie z warunkami gwarancyjnymi w punkcie 3,

- wypetniony kompletnie formularz rejestracyjny (wniosek),

- wypetniony kompletnie formularz karty gwarancyjnej jednostki wentylacyjnej,

- protokdt uruchomienia przez specijaliste - instalatora lub serwisantéw firmy Zehnder wtgcznie z
protokotem pomiardw ilosci powietrza w pomieszczeniach, potwierdzajacym poprawnie wykonana regulacje
systemu, zgodna z wyliczonym wczesniej zapotrzebowaniem powietrza.



5. Z gwarancji wytaczone sa:

- elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu (np. filtry) oraz elementy, ktére musza by¢ wymieniane w
trakcie prac konserwacyjnych,

- szkody powstate na skutek nieprawidtowego montazu, zastosowania lub czynnikdw zewnetrznych (np.
mrozu lub wytadowan atmosferycznych, nieprawidtowego sktadowania, uzycia sity zewnetrznej, braku
czyszczenia i konserwaciji, sity wyzszej).

6. Usuniecie wad/brakdéw uznanych przez Gwaranta za podlegajace swiadczeniom gwarancyjnym
nastepuje w ten sposob, ze Gwarant wedtug wtasnego uznania albo naprawia bezptatnie wadliwe
elementy albo wymienia je na wolne od wad.

7. Wymienione czesci przechodza na wtasnos¢ Gwaranta. Swiadczenie gwarancyjne nastepuje z
zastrzezeniem sprawdzenia stanu rzeczy na miejscu zamontowania danego systemu. Na skutek
skorzystania ze $wiadczen gwarancyjnych okres gwarancji na wymienione czesci nie jest ani przedtuzany
ani liczony od nowa.

8. Gwarancja nie obejmuje roszczen, ktdre wykraczaja poza bezptatne usuniecie wad/brakow (np.
roszczenia odszkodowawcze).

9. Roszczenie gwarancyjne musi zostac¢ zgtoszone w formie pisemnej Gwarantowi w okresie gwarancyjnym
w ciagu trzech miesigcy od powzigcia informacji o wystapieniu wady/braku.

10. Gwarancja istnieje niezaleznie od ustawowych praw gwarancyjnych wzgledem sprzedawcy systemow
wentylacji pomieszczen firmy Zehnder oraz niezaleznie od roszczen pozaumownych.

11. Decyzje co do sposobu usunigcia zgtoszonej formalnie wady podejmuje Gwarant a uzytkownik nie moze
przenosi¢ obciazen finansowych na Gwaranta o ile ten nie udzielit mu do tego pisemnego petnomocnictwa.

12. Gwarancja jest samodzielnym, dobrowolnym i bezptatnym $wiadczeniem Gwaranta nie majacym
wptywu na uzgodnienia dotyczace jakosci miedzy sprzedajacym a kupujacym. Poza tym obowigzujg
Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw spotki Zehnder Polska dostepne na stronie www.zehnder.pl.
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