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/0bacz, jakie to proste!

Wystarczy 5 krokdéw aby korzystac z przywilejow
wydtuzonej 5 letniej gwarancji firmy HEATPEX!

Co wazne, jej przedtuzenie jest bezptatne, a gwarancja obejmuje

caty system rekuperacji tj. urzadzenie wraz z elementami instalaciji.

Firma HEATPEX doktada wszelkich staran aby jakos¢ produktow zarowno
na etapie produkciji, jak i doboru komponentéw byta jak najwyzsza, jednak
jesli konieczna bedzie jakakolwiek naprawa, majg Panstwo pewnosg,

ze zostanie ona wykonana w mozliwie krotkim czasie i bezkosztowo.

Infolinia +48 724 48 48 48
service@heatpex.pl
www.heatpex.pl

Kompletny
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krokoéw do
Uzyskania przedtuzong)
5-letniej gwarancj

Krok 1

Prawidtowe zaprojektowanie
systemu rekuperacji HEATPEX
ARIA wedtug wytycznych
Producenta oraz ogoinie
przyjetych przepiséw i polskich
norm budownictwa dotyczacych

wentylaciji.

*Centrala wentylacyjna ARIA VITALE, tworzywowy system dystrybucji powietrza ARIA CONNET orazizolowany system ARIA ADURO.

Krok 2

Montaz instalacji

rekuperacji zbudowany
wytgczenie z komponentow/
produktow firmy HEATPEX* oraz
wykonany zgodnie z wytycznymi
zawartymiw instrukcjach

montazu i obstugi Producenta.

Krok 3

Udokumentowane pierwsze
uruchomienie urzadzenia
ARIA VITALE, w Protokole
pierwszego uruchomienia przez
wykwalifikowanego specjaliste —
instalatora oraz regulacje
systemu wentylacji zgodnie

Z projektem.
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Wypetnienie formularza
przedtuzenia gwarancji

Formularz znajduje sie na stronie

Do formularza nalezy dotaczyé:

* Zdjecie systemu ARIA ADURO, ARIA
CONNECT oraz urzadzenia ARIA VITALE
» Kopie rachunku
KrOk 5 * Protokét pierwszego uruchomienia -
dotgczony do urzadzenia oraz dostepny
na stronie internetowej www.heatpex.pl

Krok 4

Regularne przeprowadzanie
i odnotowywanie

Zgtoszenie przedtuzenia
gwarancji systemu wentylacji

poprzez strone www.heatpex.pl przegladow technicznych : )
w terminie max. do 3 miesiecy oraz wymiany filtrow i konserwaciji Weryflkacja
od daty uruchomienia systemu zgodnie z zapisami

Panstwa wniosek wraz z zatacznikami zosta-

v il GeaiEnzy e, nie zweryfikowany przez firme HEATPEX

Potwierdzenie

Po pozytywnej weryfikacji zostanie wystane
do Panstwa potwierdzenie drogg mailowa.



http://www.heatpex.pl
http://www.heatpex.pl
service.heatpex.pl
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Warunki przedtuzone
5-letnie] gwarangjl

HEATPEX Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdan-
sku (80-044) przy ulicy Trakt Sw. Wojciecha 29, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku Wydziat VIl Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000204309, postugujaca sie
numerem NIP 5832853709, REGON 193031338 (dalej ,Gwarant"), beda-
ca producentem kompletnego systemu rekuperacji HEATPEX ARIA (dalej
,System”), tj. central wentylacyjnych ARIA VITALE (dalej ,Urzadzenie") wraz
z systemem izolowanych rur wentylacyjnych marki ARIA ADURO i tworzy-
wowym system rozprowadzenia powietrza ARIA CONNECT niniejszym
udziela Konsumentowi (w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego) gwarancji
jakosci na nabyty przez Konsumenta System, na terytorium Polski, na wa-

runkach wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjne;j.

Gwarancja obejmuje System uzytkowany na terenie kraju, w ktérych Gwa-
rant prowadzi sprzedaz swoich produktow i przystuguje wytgcznie konco-
wemu Uzytkownikowi Systemu bedacego Konsumentem, u ktérego do-
konano pierwotnego montazu i pierwszego uruchomienia Urzadzenia
w rozumieniu zapiséw niniejszej Karty Gwarancyjnej. Niniejszy dokument

jest dostepny na stronie www.heatpex.pl
OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji rozszerzonej wynosi 60 miesiecy i rozpoczyna sie od mo-
mentu uruchomienia urzadzenia, lecz nie dtuzej niz 3 miesigce od daty za-

kupu Urzadzenia.

ARIA

VITALE

Warunkiem uzyskania rozszerzonej gwarancji jest spetnienie ponizszych

punktow :

prawidtowo zaprojektowany system rekuperacji HEATPEX ARIA wedtug
wytycznych producenta oraz ogdlnie przyjetych przepiséw i norm kraju

w ktérym jest instalowany.

montaz instalacji zbudowany wytgcznie z komponentéw firmy HEATPEX
w oparciu o system ARIA ADURO, ARIA CONNECT, oraz jednostke wen-
tylacyjng ARIA VITALE

udokumentowane pierwsze uruchomienie przez specjaliste — instalato-

ra w Protokole pierwszego uruchomienia jednostki, oraz regulacje sys-

temu wentylacji zgodnie ze sztuka.

zgtoszenie przedtuzenia gwarancji Systemu poprzez strone interneto-

wa www.heatpex.pl w terminie do 3 miesiecy od daty uruchomienia.

regularnych ptatnych przegladéw technicznych jednostki raz na 12

miesiecy.

regularnych wymian oryginalnych filtrow powietrza firmy HEATPEX

wszelkie wymiany (oprécz wymiany filtréw) i naprawy dokonywane przez

serwis firmy HEATPEX lub autoryzowane serwisy firmy HEATPEX

W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
wad i/lub usterek tkwigcych w Systemie, wynikajacych z wad produkcyjnych
Systemu.



ZAKRES GWARANCJI
Zgtoszenie roszczen gwarancyjnych objetych Dokumentem jest mozliwe
w stosunku do nieprawidtowosci i/lub usterki w dziataniu Systemu, ujawnio-

nychizgtoszonych w Okresie Gwarancji.

Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienie Klienta do zadania naprawy

Systemu lub wymiany wadliwych czesci Systemu na nowe.
WARUNKI WYGAQNIE,CIA GWARANCJI

Gwarancja wygasa w nastepujgcych przypadkach:

montaz, instalacja lub ingerencja w System niezgodnie z instrukcjami
montazu oraz obstugi Systemu, w tym przez podmiot nieposiadajgcy od-

powiednich uprawnien wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej;

uzytkowanie Urzadzenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa lub instrukcjami montazu oraz obstu-

gi Systemu;

mechaniczne uszkodzenie Systemu przez Uzytkownika i wywotane tym

uszkodzeniem wady;

wykonywanie przegladu, serwisu, modyfikacji, konserwacji, naprawy lub
zmian konstrukcyjno-technicznych Urzgdzenia przez podmioty do tego

nieuprawnione;

zastosowanie przez Uzytkownika niewtasciwych wymogow technicznych

dla Systemu lub niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej;

zdarzenia losowe, w tym: przepiecia w instalacji elektrycznej, uderzenie

pioruna, zdarzenia wywotane przez zwierzeta, w tym owady;

zaniedbanie konserwacji, w tym brak oryginalnych filtréw firmy HEATPEX
lub brak ich wymiany z wymagang czestotliwoscig wskazang w instrukcji

montazu oraz obstugi;

brak odnotowania informacji o pierwszym uruchomieniu urzadzenia

w Protokole pierwszego uruchomienia.

brak mozliwosci identyfikacji wpisu w Protokole pierwszego uruchomie-

nia, w tym z uwagi na jego nieczytelnosc.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

elementow zwigzanych bezposrednio z montazem, takich jak: elementy
montazowe, urzadzenia peryferyjne, przewody zasilania i sygnatowe inne

niz dostarczone z Urzgdzeniem od Producenta,

wad i uszkodzen powstatych na skutek nieodpowiedniego zaprojektowa-

nia instalacji wentylacji,

wad i uszkodzen powstatych przez niewtasciwe funkcjonowanie Urza-
dzenia spowodowane nieprawidtowym montazem lub instalacjg, w tym
zalania wskutek nieprawidtowego podtgczenia instalacji odprowadzenia
skroplin, instalacji wody grzewczej, instalacji wody chtodzacej, wadliwe-
go wykonania instalacji freonowej, rozszczelnienia freonowej instalacji

chtodniczej, porazenia prgqdem spowodowanego

niewtasciwym okablowaniem i podtgczeniem elektrycznym Urzadzenia,

niewtasciwego funkcjonowania Urzadzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg montazu oraz obstugi dostepng na stronie

www.heatpex.pl

uszkodzen powstatych podczas transportu i magazynowania,

wad wyniktych z podtgczenia nieodpowiedniego napiecia lub zastosowa-

nia nieodpowiedniego zabezpieczenia elektrycznego urzadzenia,

wad powstatych wskutek ekstremalnych warunkéw eksploataciji,

wad powstatych wskutek mechanicznego uszkodzenia Systemu przez

Uzytkownika,

wad powstatych wskutek zdarzen losowych, w tym nieprzewidzianych lub

nagtych zjawisk atmosferycznych, katastrof lub klesk zywiotowych,

Urzadzen, ktére nie posiadajg numeru seryjnego lub nie jest mozliwa

identyfikacja numeru seryjnego Urzadzenia,

elementéw eksploatacyjnych Urzadzenia, np. filtrow, uszczelek itp.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

e Zgtaszanie wad lub usterek Systemu nastepuje za posrednictwem stro-
ny www.heaptex.pl przy uzyciu formularza zgtoszenia reklamacyjnego

(dalej ,Zgtoszenie awarii”).
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« Wady i usterki zgtoszone w okresie wazno$ci gwarancji zostang usunie-
te w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Gwarantowi wypetnionego
zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtu-
zenia powyzszego okresu w przypadku wystapienia sity wyzszej lub ko-
niecznosci wyprodukowania lub sprowadzenia czesci niezbednych do
wykonania ustugi gwarancyjne;.

« Zgtoszenie awarii w okresie trwania gwarancji nalezy przesta¢ poprzez
strone www.heatpex.pl w terminie 7 dni od ujawnienia wady lub usterki.

* Gwarant zastrzega sobie prawo zazgdania okazania kopii dokumentéw
potwierdzajgcych prawidtowa instalacje, przeprowadzenie obowigzko-
wych przegladéw (raporty serwisowe wykonanych przegladéw), projek-
tuinstalacjii odmowy Swiadczenia gwarancji w przypadku braku tychze
dokumentow lub odmowy ich okazania.

« Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia Gwarantowi swobodnego
dostepu do Urzadzenia w miejscu jego montazu w celu wykonania zobo-
wigzan gwarancyjnych.

* W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji, w tym
w przypadku, gdy w trakcie wykonywania naprawy na skutek zgtoszenia
gwarancyjnego okaze sig, ze miata miejsce okolicznos¢ wytgczajgca od-
powiedzialnos¢ Gwaranta, zgtaszajgcy Uzytkownik jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacji, kosztow dojazdu oraz prac
serwisu, a Urzadzenie jest wowczas naprawiane na koszt Uzytkownika.

* Zobowigzania wynikajgce z udzielonej przez Gwaranta gwarancji jakosci
nie obejmujg czynnosci serwisowych zwigzanych z przeglagdami, czysz-
czeniem, wymiang materiatow eksploatacyjnych (filtry, uszczelki itp.)
i konserwacjg Urzadzenia.

» Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzyt-
kownika, wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

« Jezeli Gwarant wymienit wadliwe Urzadzenie na nowe lub dokonat istot-

nych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od chwili dostarczenia

Data aktualizacji dokumentu: kwiecien 2023 r.

Konsumentowi wymienionego lub naprawionego Urzadzenia. W przy-
padku wymiany pojedynczej czesci nalezacej do reklamowanego Urza-
dzenia, czas gwarancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci.
W innych przypadkach — np. gdy reklamacja w zakresie wymiany lub
naprawy nie zostata uznana przez Gwaranta albo Konsument zgdat od
gwaranta dziatan innych niz wymiana i naprawa — okres trwania gwaran-
cjiwydtuza sie.

» Podczas korzystania z uprawnien gwarancyjnych bieg terminu na wy-
konanie uprawnien z tytutu niezgodnosci zumowag zostaje zawieszony —
od dnia zawiadomienia Gwaranta o wadzie. Termin ten biegnie dalej od
dnia nieuwzglednienia reklamacji ztozonej u Gwaranta (lub tez od chwili

uptyniecia czasu na wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzgdzenia na terenie RP zastosowa-

nie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzgdzenia na terenie UE, z wytgcze-
niem RP zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w tym Dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 .
w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajgca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca
dyrektywe 1999/44/WE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzgdzenia na terenie Wielkiej Bryta-
nii, Szwajcarii, Motdawii, Norwegii, zastosowanie majg odpowiednie prze-

pisy prawa tego panstwa.
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